STANDART PELAYANAN

RUANG TUNGGU

ORTOPEDI PROF. DR. R. SOEHARSO SURAKARTA

q Kemenkes
‘ RSO Soeharso

Persyaratan
Pelayanan KTP / SIM Penunggu Pasien
2  Prosedur 1. Penunggu pasien mendaftar / check in di kantor satpam

terdekat.

2. Penunggu pasien mendapatkan kartu tunggu di kantor
satpam terdekat.

3. Penunggu pasien menggunakan kartu tunggu selama
berada di rumah sakit

4. Kartu tunggu ditunjukan apabila ada supervisi dari petugas
Apabila masa menunggu sudah habis maka penunggu
pasien melapor/check out di kantor satpam terdekat.

5. Apabila masa menunggu sudah habis maka penunggu
pasien melapor/check out di kantor satpam terdekat.

3  Waktu Pelayanan Setiap hari 24 Jam

4 Biayal Tarif Penunggu pasien tidak dipungut biaya / tarif
5 Produk Penunggu pasien mendapatkan fasilitas ruang tunggu
Layanan penunggu pasien.
6  Pengelolaan WA Pengaduan © 082335515999
Pengaduan @ J '
" Telepon : 0271-714458
>4 Email : rso_solo@rso0.go.id
@@ Website : WwWw.rso.go.id
: . SP4AN_LAPOR : https://www.lapor.go.id
g@ Link Pengaduan " https://sapasoeharso.rso.go.id/

I;:% Konvensional : Kotak Saran
8 Petugas Pengaduan : Petugas Jaga / Duty Manager
o Facebook : RSO. Prof.Dr.R.Soeharso Surakarta

Instagram : @rso_soeharso_surakarta
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